1.Gos¢ Hotelu Blue Diamond zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamo$¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie, recepcjonista ma prawo odmaowic¢ wydania
karty/klucza do pokoju.

2.Na karcie pobytowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imig i nazwisko oraz sktada podpis. Na zyczenie Goscia recepcjonista ma obowigzek pozostate
dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dowodu osobistego.

3.Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00, a koriczy o godz. 12:00 dnia nastepnego.
4.Jesli Gos¢ nie okreélit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

5.Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosié w recepcji do godz. 10:00 dnia,
w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Przedtuzenie o kolejne godziny jest odpfatne zgodnie z cennikiem.

6.Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00, bez zgtoszenia tego w recepcji jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
7.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
8.0soby niezameldowane w hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.

9.Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego
pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju wedtug cen petnych, obowigzujgcych w dniu zakwaterowania.

10.Recepcja wydaje karte/klucz na podstawie karty pobytu.
11.Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ hotelowy powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ karte/klucz w recepcii.

12.Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 12 lat musza znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem oséb dorostych.
Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

13.Istnieje mozliwos¢ pobytu ze zwierzetami, za wyjatkiem pséw przewodnikéw oséb niewidomych w specjalnie przygotowanych pokojach.
W celu sprawdzenia dostepnosci odpowiedniego pokoju prosze o wczesdniejsza konsultacje z recepcja hotelowa.
Dodatkowa optata za pobyt ze zwierzetami wynosi 100 PLN za dobe.

14.Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony

o natychmiastowe zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia
rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu regulujg przepisy art. 846-849

Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji.

15.Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotow,
w szczegoélnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo maja zbyt duza wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu lub zajmuja duzo miejsca.

16.W pokojach hotelowych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

17.Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.

18.Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia
i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

19.Gos¢ hotelowy ma obowigzek zawiadomi¢ recepcje hotelu o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

20.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek
i innych podobnych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy fadowarek oraz zasilaczy RTV
i komputerowych.

21.Na terenie catego hotelu, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepst- wami uzywania
tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia
papieroséw i wyrobdéw tytoniowych.

22.Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych jest rwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 900,00 zt ktére zostang automatycznie doliczone do rachunku hotelowego.

23.Hotel zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty w wysokosci od 600 zt do 1000 zt za zanieczyszczenie pokoju,

w szczegodlnosci fekaliami, wymiocinami lub innymi substancjami biologicznymi. Wysokos$¢ optaty ustalana jest przez Hotel
w zaleznosci od stopnia zanieczyszczenia oraz kosztow sprzatania i dezynfekcji.

24 Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na jego koszt, na adres przez
niego wskazany.

25.W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowuje te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne
lub do uzytku publicznego.

26.Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub do zadania ptatnosci ,z géry” za pierwsza dobe pobytu, w przypadku Gosci
bedacych w hotelu po raz pierwszy.

27.W momencie odmowy recepcjonista ma prawo odmaéwi¢ wydania karty/klucza do pokoju.

28.Recepcjonista ma prawo prosi¢ Goscia hotelowego o uregulowanie rachunku wczesniej niz przy wyjezdzie, w przypadkugdy rachunek ten
przekracza kwote 1000,00 zt

29.Hotel posiada parking strzezony, monitorowany, ptatny zgodnie z cennikiem (liczba miejsc ograniczona) oraz dysponuje miejscami bezptatnymi,
niestrzezonymi.

30.Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb
przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokdj w hotelu.

31.W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba
taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan personelu hotelu, uregulowan-
ia naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zapfaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.




1.Blue iamond Hotel Guests are obliged to present their identification documentation to the hotel receptionist before
checking-in. In the event of a refusal, the hotel receptionist has the right to decline to hand over the room card / key.

2.In the Registration card Guests personally fill in the name, surname and signature. Upon request, the receptionist
is obliged to fill the remaining data the registration yourself from identity card.

3.The hotel room is rented for a day. The hotel day begins at 15:00 and ends at 12:00 the next day.
4.If the Guest does not determine the duration of the stay, it is assumed that the hotel room is rented for one day.

5.If the Guest wishes to prolong the stay beyond the time indicated on the day of arrival, the Guest must inform the reception
desk before 10:00 on the last day of the period that the hotel had been asked to rent the particular room/s for. It is possible to
extend hotel day, please contact with the reception desk earlier. Further extension is payable according to list of prices.

6.Staying in the hotel room longer than 12:00, without previously informing the Reception desk, is treated as a prolon- gation
of the stay.

7.Hotel Guests are not permitted to pass the room into other people, even if the time of stay for which the Guest had paid,
has not yet expired.

8.People who are not registered at the hotel may stay inside a hotel room between 7:00 and 22:00.

9.Any visitors staying in the room with hotel Guest after 22:00 must be checked-in and pay for this stay according to the price list
of the day.

10.The Reception hands back the room card/key on the basis of a hotel residence card

1.Every time Guests leave their hotel room they are obliged to check if the door is locked and they must leave the room card/key
with the reception desk.

12.During the whole stay in the hotel children under 12 years must to be under the care of adults. For behavior of children,
including made damage are responsible parents or legal guardians of children.

13.Pets are welcome, with the exception of guide dogs for the blind, in specially designated rooms. To check the availability of a
suitable room, please contact the hotel reception in advance. There is an additional fee of PLN 100 per night for pets.

14.The hotel provides services in accordance with its category and standard. In the event of any comments concerning the
quality of service, hotel Guests are requested to inform the reception desk immediately, in order to enable the hotel to respond
promptly.

15.The hotel does not bear responsibility for any loss or damage to money, valuables, securities or any other valuable items and
objects having scientific or artistic value, if these items had not been deposited in the safe deposit box at the reception desk.

16.Silence shall be observed in hotel rooms between 22:00-06:00.

17.Hotel Guests and visitors shall not disturb other Guests. The hotel has the right to terminate the stay of any Guest who grossly
breaks this rule.

18.Hotel Guests bear full responsibility for damage to or destruction of equipment and technical facilities of the hotel, caused by
themselves or their visitors.

19.Hotel Guests are obliged to immediately inform the reception desk about any damage caused.

20.Due to fire safety requirements, the use of electrical equipment or devices in the hotel room - such as heaters and irons,
which do not constitute the equipment of the room, is forbidden, except for audio/video and computer power supply units and
chargers.

21.The hotel provides its Guests with a smoke-free environment. Smoking is not permitted within all hotel rooms and public
areas.

22.In the event that this rule is violated, the hotel Guest shall be charged with a “Smoke Elimination Fee” of 900,00 PLN which
will be added automatically to the Guest’s account.

23.The hotel reserves the right to charge a fee ranging from PLN 600 to PLN 1,000 for rooms containing feces, vomit, or other
biological contaminants. The hotel determines the fee based on the consequences and costs of cleaning and disinfection

24.Personal belongings left behind by a Guest will be sent back to the address provided by the Guests and at the Guest's
expense
25.If no such instructions are provided, the hotel will store such items for a period of three months.

26.The hotel reserves the rights to process a credit card pre-authorization or demand an advance payment for the first day of the
stay from a Guest who is checking into the hotel for the first time

27.In the event of a refusal, the hotel receptionist has the right to decline to provide the guest with the room card/key.

28.The hotel receptionist has the right to demand the account to be settled by the hotel Guest earlier than the departure time,
when the bill exceeds the amount of 1000,00 PLN

29.The hotel has secured car park kept under video surveillance, (limited number of parking spaces) and not secured parking
spaces, free of charge.

30.A person may be refused acceptance in the hotel in case he or she has flagrantly infringed the Hotel Rules during the
previous stay in the hotel by causing damage to the property of the hotel or other Guests, or by inflicting injury upon other
Guests or hotel staff or other persons on the hotel" s premises, or if he has disturbed the peace of Guests in the hotel.

31.The hotel has the right to decline accommodation to Guests who have grossly contravened the terms and condi- tions of the
hotel during a previous stay. Any person who infringes the Hotel rules is obliged to immediately comply with the demands of the
hotel staff, pay for existing benefits and for any damage made and leave the hotel
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