
1.Gość Hotelu Blue Diamond zobowiązany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjęciem potwierdzającego
tożsamość Gościa. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposób umożliwiający zameldowanie, recepcjonista ma prawo odmówić wydania
karty/klucza do pokoju.

2.Na karcie pobytowej Gość osobiście wpisuje swoje imię i nazwisko oraz składa podpis. Na życzenie Gościa recepcjonista ma obowiązek pozostałe
dane meldunkowe wpisać samodzielnie z dowodu osobistego. 

3.Pokój w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna się o godz. 15:00, a kończy o godz. 12:00 dnia następnego.

4.Jeśli Gość nie określił czasu pobytu najmując pokój, przyjmuje się, że pokój został wynajęty na jedną dobę. 

5.Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gość hotelowy powinien zgłosić w recepcji do godz. 10:00 dnia, 
w którym upływa termin najmu pokoju. Hotel uwzględni życzenie przedłużenia pobytu w miarę posiadanych możliwości. 
Przedłużenie o kolejne godziny jest odpłatne zgodnie z cennikiem. 

6.Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00, bez zgłoszenia tego w recepcji jest traktowane jako przedłużenie pobytu. 

7.Gość hotelowy nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet jeśli nie upłynął okres, za który uiścił należną za pobyt opłatę.

8.Osoby niezameldowane w hotelu mogą przebywać gościnnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00. 

9.Przebywanie osób niezameldowanych w pokoju Gościa hotelowego po godzinie 22:00 jest równoznaczne z wyrażeniem zgody przez najmującego
pokój na odpłatne dokwaterowanie tych osób do pokoju według cen pełnych, obowiązujących w dniu zakwaterowania.

10.Recepcja wydaje kartę/klucz na podstawie karty pobytu.

11.Każdorazowo opuszczając pokój Gość hotelowy powinien sprawdzić zamknięcie drzwi i pozostawić kartę/klucz w recepcji. 

12.Przez cały czas pobytu w hotelu dzieci poniżej 12 lat muszą znajdować się pod stałą opieką i nadzorem osób dorosłych. 
Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadają opiekunowie prawni dzieci.

13.Istnieje możliwość pobytu ze zwierzętami, za wyjątkiem psów przewodników osób niewidomych w specjalnie przygotowanych pokojach. 
W celu sprawdzenia dostępności odpowiedniego pokoju proszę o wcześniejszą konsultację z recepcją hotelową. 
Dodatkowa opłata za pobyt ze zwierzętami wynosi 100 PLN za dobę.

14.Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem. W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług, Gość jest proszony 
o natychmiastowe zgłaszanie ich w recepcji, co umożliwi hotelowi niezwłoczną reakcję. Odpowiedzialność hotelu z tytułu utraty lub uszkodzenia
rzeczy wniesionych przez Gościa do hotelu regulują przepisy art. 846-849 
Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialność podlega ograniczeniu, jeżeli rzeczy te nie zostaną złożone do depozytu recepcji. 

15.Hotel ma prawo odmowy przyjęcia na przechowanie pieniędzy, papierów wartościowych i cennych przedmiotów, 
w szczególności kosztowności i przedmiotów mających wartość naukową lub artystyczną jeżeli zagrażają one 
bezpieczeństwu albo mają zbyt dużą wartość w stosunku do wielkości lub standardu hotelu lub zajmują dużo miejsca.

16.W pokojach hotelowych obowiązuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia następnego.

17.Zachowanie Gości i osób korzystających z usług hotelu nie powinno zakłócać spokojnego pobytu innych gości. Hotel może odmówić dalszego
świadczenia usług osobie, która narusza tę zasadę.

18.Gość hotelowy ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia 
i urządzeń technicznych Hotelu powstałe z jego winy lub z winy odwiedzających go osób.

19.Gość hotelowy ma obowiązek zawiadomić recepcję hotelu o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej stwierdzeniu.

20.Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzałek, żelazek 
i innych podobnych urządzeń elektrycznych nie stanowiących wyposażenia pokoju. Powyższe nie dotyczy ładowarek oraz zasilaczy RTV 
i komputerowych.

21.Na terenie całego hotelu, zgodnie z ustawą z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed następst- wami używania
tytoniu i wyrobów tytoniowych oraz ustawy o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) – obowiązuje całkowity zakaz palenia
papierosów i wyrobów tytoniowych.

22.Złamanie zakazu palenia papierosów i wyrobów tytoniowych jest równoznaczne z wyrażeniem przez najmującego pokój gościa zgody na pokrycie
kosztów dearomatyzacji pokoju w wysokości 900,00 zł które zostaną automatycznie doliczone do rachunku hotelowego.

23.Hotel zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej opłaty w wysokości od 600 zł do 1000 zł za zanieczyszczenie pokoju, 
w szczególności fekaliami, wymiocinami lub innymi substancjami biologicznymi. Wysokość opłaty ustalana jest przez Hotel 
w zależności od stopnia zanieczyszczenia oraz kosztów sprzątania i dezynfekcji.

24.Przedmioty osobistego użytku pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa w pokoju hotelowym będą odesłane na jego koszt, na adres przez
niego wskazany. 

25.W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowuje te przedmioty przez 3 miesiące, a następnie przekaże je na cele charytatywne
lub do użytku publicznego. 

26.Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub do żądania płatności „z góry” za pierwszą dobę pobytu, w przypadku Gości
będących w hotelu po raz pierwszy.

27.W momencie odmowy recepcjonista ma prawo odmówić wydania karty/klucza do pokoju.

28.Recepcjonista ma prawo prosić Gościa hotelowego o uregulowanie rachunku wcześniej niż przy wyjeździe, w przypadkugdy rachunek ten
przekracza kwotę 1000,00 zł  

29.Hotel posiada parking strzeżony, monitorowany, płatny zgodnie z cennikiem (liczba miejsc ograniczona) oraz dysponuje  miejscami bezpłatnymi,
niestrzeżonymi.

30.Hotel może odmówić przyjęcia Gościa pod wpływem alkoholu lub środków odurzających oraz Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco
naruszył regulamin, wyrządzając szkodę w mieniu hotelowym lub Gości albo szkodę na osobie Gości, pracowników hotelu lub innych osób
przebywających w hotelu, albo też w inny sposób zakłócił spokój w hotelu. 

31.W przypadku naruszenia postanowień niniejszego regulaminu, hotel może odmówić dalszego świadczenia usług osobie, która je narusza. Osoba
taka zobowiązana jest do niezwłocznego zastosowania się do żądań personelu hotelu, uregulowan-
ia należności za dotychczasowe świadczenia oraz do zapłaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu. 

tel.: 17 77 22 666
recepcja@bluediamondhotel.pl www.bluediamond.pl

Nowa Wieś 414 k. Rzeszowa
36-001 Trzebownisko

REGULAMIN HOTELU



tel.: 17 77 22 666
recepcja@bluediamondhotel.pl www.bluediamond.pl

Nowa Wieś 414 k. Rzeszowa
36-001 Trzebownisko

1.Blue iamond Hotel Guests are obliged to present their identification documentation to the hotel receptionist before 
checking-in. In the event of a refusal, the hotel receptionist has the right to decline to hand over the room card / key.

2.In the Registration card Guests personally fill in the name, surname and signature. Upon request, the receptionist 
is obliged to fill the remaining data the registration yourself from identity card.

3.The hotel room is rented for a day. The hotel day begins at 15:00 and ends at 12:00 the next day.

4.If the Guest does not determine the duration of the stay, it is assumed that the hotel room is rented for one day.

5.If the Guest wishes to prolong the stay beyond the time indicated on the day of arrival, the Guest must inform the reception
desk before 10:00 on the last day of the period that the hotel had been asked to rent the particular room/s for. It is possible to
extend hotel day, please contact with the reception desk earlier. Further extension is payable according to list of prices.

6.Staying in the hotel room longer than 12:00, without previously informing the Reception desk, is treated as a prolon- gation 
of the stay.

7.Hotel Guests are not permitted to pass the room into other people, even if the time of stay for which the Guest had paid, 
has not yet expired.

8.People who are not registered at the hotel may stay inside a hotel room between 7:00 and 22:00.

9.Any visitors staying in the room with hotel Guest after 22:00 must be checked-in and pay for this stay according to the price list
of the day.

10.The Reception hands back the room card/key on the basis of a hotel residence card

11.Every time Guests leave their hotel room they are obliged to check if the door is locked and they must leave the room card/key
with the reception desk. 

12.During the whole stay in the hotel children under 12 years must to be under the care of adults. For behavior of children,
including made damage are responsible parents or legal guardians of children.

13.Pets are welcome, with the exception of guide dogs for the blind, in specially designated rooms. To check the availability of a
suitable room, please contact the hotel reception in advance. There is an additional fee of PLN 100 per night for pets.

14.The hotel provides services in accordance with its category and standard. In the event of any comments concerning the
quality of service, hotel Guests are requested to inform the reception desk immediately, in order to enable the hotel to respond
promptly.

15.The hotel does not bear responsibility for any loss or damage to money, valuables, securities or any other valuable items and
objects having scientific or artistic value, if these items had not been deposited in the safe deposit box at the reception desk.

16.Silence shall be observed in hotel rooms between 22:00-06:00.

17.Hotel Guests and visitors shall not disturb other Guests. The hotel has the right to terminate the stay of any Guest who grossly
breaks this rule.

18.Hotel Guests bear full responsibility for damage to or destruction of equipment and technical facilities of the hotel, caused by
themselves or their visitors. 

19.Hotel Guests are obliged to immediately inform the reception desk about any damage caused.

20.Due to fire safety requirements, the use of electrical equipment or devices in the hotel room – such as heaters and irons,
which do not constitute the equipment of the room, is forbidden, except for audio/video and computer power supply units and
chargers.
21.The hotel provides its Guests with a smoke-free environment. Smoking is not permitted within all hotel rooms and public
areas.
22.In the event that this rule is violated, the hotel Guest shall be charged with a “Smoke Elimination Fee” of 900,00 PLN which
will be added automatically to the Guest’s account. 

23.The hotel reserves the right to charge a fee ranging from PLN 600 to PLN 1,000 for rooms containing feces, vomit, or other
biological contaminants. The hotel determines the fee based on the consequences and costs of cleaning and disinfection

24.Personal belongings left behind by a Guest will be sent back to the address provided by the Guests and at the Guest’s
expense 
25.If no such instructions are provided, the hotel will store such items for a period of three months.

26.The hotel reserves the rights to process a credit card pre-authorization or demand an advance payment for the first day of the
stay from a Guest who is checking into the hotel for the first time

27.In the event of a refusal, the hotel receptionist has the right to decline to provide the guest with the room card/key.

28.The hotel receptionist has the right to demand the account to be settled by the hotel Guest earlier than the departure time,
when the bill exceeds the amount of 1000,00 PLN

29.The hotel has secured car park kept under video surveillance, (limited number of parking spaces) and not secured parking
spaces, free of charge. 

30.A person may be refused acceptance in the hotel in case he or she has flagrantly infringed the Hotel Rules during the
previous stay in the hotel by causing damage to the property of the hotel or other Guests, or by inflicting injury upon other
Guests or hotel staff or other persons on the hotel`s̀ premises, or if he has disturbed the peace of Guests in the hotel.

31.The hotel has the right to decline accommodation to Guests who have grossly contravened the terms and condi- tions of the
hotel during a previous stay. Any person who infringes the Hotel rules is obliged to immediately comply with the demands of the
hotel staff, pay for existing benefits and for any damage made and leave the hotel

HOTEL RULES
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