REGULAMIN HOTELU

1. GOSC HOTELU BLUE DIAMOND ZOBOWIAZANY JEST DO OKAZANIA PRACOWNIKOWI RECEPCJI PRZY
ZAMELDOWANIU DOKUMENTU ZE ZDJECIEM POTWIERDZAJACEGO TOZSAMOSC GOSCIA. W PRZYPADKU
ODMOWY OKAZANIA DOKUMENTU W SPOSOB UMOZLIWIAJACY ZAMELDOWANIE, RECEPCJONISTA MA
PRAWO ODMOWIC WYDANIA KARTY/KLUCZA DO POKOJU.

2. W KARCIE MELDUNKOWE] GOSC OSOBISCIE WPISUJE SWOJE IMIE I NAZWISKO ORAZ SKEADA PODPIS.
NA ZYCZENIE GOSCIA RECEPCJONISTA MA OBOWIAZEK POZOSTALE DANE MELDUNKOWE WPISAC
SAMODZIELNIE Z DOWODU OSOBISTEGO.

3. POKO] W HOTELU WYNAJMOWANY JEST NA DOBY. DOBA HOTELOWA ROZPOCZYNA SIE O GODZ. 15:00,
A KONCZY O GODZ.12:00 DNIA NASTEPNEGO.

4. JESLI GOSC NIE OKRESLIE CZASU POBYTU NAJMUJAC POKO]J, PRZYJMUIJE SIE, ZE POKOJ ZOSTAL WYNAJETY
NA JEDNA DOBE.

5. ZYCZENIE PRZEDLUZENIA POBYTU POZA OKRES WSKAZANY W DNIU PRZYBYCIA, GOSC HOTELOWY
POWINIEN ZGLOSIC W RECEPCJI DO GODZ. 10:00 DNIA, W KTORYM UPLYWA TERMIN NAJMU POKOJU. HOTEL
UWZGLEDNI ZYCZENIE PRZEDEUZENIA POBYTU W MIARE POSIADANYCH MOZLIWOSCIL. PRZEDLUZENIE DOBY
HOTELOWE] WIAZE SIE Z DOPLATA W WYSOKOSCI 50 Zt ZA KAZDA ROZPOCZETA GODZINE PO ZAKONCZENIU
DOBY HOTELOWE].

6. POZOSTANIE W POKOJU LUB POZOSTAWIENIE RZECZY PO GODZINIE 12:00, BEZ ZGEOSZENIA TEGO
W RECEPC]JI JEST TRAKTOWANE JAKO PRZEDLUZENIE POBYTU.

7. GOSC HOTELOWY NIE MOZE PRZEKAZYWAC POKOJU INNYM OSOBOM, NAWET JESLI NIE UPLYNAL OKRES,
ZA KTORY UISCIE NALEZNA ZA POBYT OPLATE.

8. OSOBY NIEZAMELDOWANE W HOTELU MOGA PRZEBYWAC GOSCINNIE W POKOJU HOTELOWYM OD GODZ.
7:00 DO GODZ. 22:00.

9. PRZEBYWANIE OSOB NIEZAMELDOWANYCH W POKOJU GOSCIA HOTELOWEGO PO GODZINIE 22:00 JEST
ROWNOZNACZNE Z WYRAZENIEM ZGODY PRZEZ NAJMUJACEGO POKOJ NA ODPELATNE DOKWATEROWANIE
TYCH OSOB DO POKOJU WEDLUG CEN PEENYCH, OBOWIAZUJACYCH W DNIU ZAKWATEROWANIA.

10. RECEPCJA WYDAJE KARTE/KLUCZ NA PODSTAWIE KARTY POBYTU.

11. KAZDORAZOWO OPUSZCZAJAC POKOJ] GOSC HOTELOWY POWINIEN SPRAWDZIC ZAMKNIECIE DRZWI
[ POZOSTAWIC KARTE/KLUCZ W RECEPC]L.

12. PRZEZ CALY CZAS POBYTU W HOTELU DZIECI PONIZE] 12 LAT MUSZA ZNAJDOWAC SIE POD STALA OPIEKA
[ NADZOREM OSOB DOROSEYCH. ZA ZACHOWANIA DZIECI, W TYM POCZYNIONE USZKODZENIA I/LUB SZKODY
ODPOWIADAJA OPIEKUNOWIE PRAWNI DZIECI.

13. OBOWIAZUJE ZAKAZ WPROWADZANIA ZWIERZAT DO HOTELU, ZA WYJATKIEM PSOW PRZEWODNIKOW OSOB
NIEWIDOMYCH.

14. HOTEL SWIADCZY USLUGI ZGODNIE ZE SWOJA KATEGORIA I STANDARDEM. W PRZYPADKU ZASTRZEZEN
DOTYCZACYCH JAKOSCI USLUG, GOSC JEST PROSZONY O NATYCHMIASTOWE ZGEASZANIE ICH W RECEPCJ],
CO UMOZLIWI HOTELOWI NIEZWELOCZNA REAKCIJE.

15. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU Z TYTULU UTRATY LUB USZKODZENIA RZECZY WNIESIONYCH PRZEZ GOSCIA
DO HOTELU REGULUJA PRZEPISY ART. 846-849 KODEKSU CYWILNEGO. ODPOWIEDZIALNOSC PODLEGA
OGRANICZENIU, JEZELI RZECZY TE NIE ZOSTANA ZEOZONE DO DEPOZYTU RECEPCJI. HOTEL MA PRAWO
ODMOWY PRZYJECIA NA PRZECHOWANIE PIENIEDZY, PAPIEROW WARTOSCIOWYCH [ CENNYCH
PRZEDMIOTOW, W SZCZEGOLNOSCI KOSZTOWNOSCI I PRZEDMIOTOW MAJACYCH WARTOSC NAUKOWA

LUB ARTYSTYCZNA JEZELI ZAGRAZAJA ONE BEZPIECZENSTWU ALBO MAJA ZBYT DUZA WARTOSC W STOSUNKU
DO WIELKOSCI LUB STANDARDU HOTELU LUB ZAJMUJA DUZO MIEJSCA.

16. W POKOJACH HOTELOWYCH OBOWIAZUJE ZACHOWANIE CISZY OD GODZINY 22:00 DO GODZINY 6:00
DNIA NASTEPNEGO.

17. ZACHOWANIE GOSCI T OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG HOTELU NIE POWINNO ZAKEOCAC SPOKOJNEGO

POBYTU INNYCH GOSCI. HOTEL MOZE ODMOWIC DALSZEGO SWIADCZENIA USEUG OSOBIE, KTORA NARUSZA
TE ZASADE.
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18. GOSC HOTELOWY PONOSI PEENA ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA ZA WSZELKIEGO RODZAJU USZKODZENIA
LUB ZNISZCZENIA PRZEDMIOTOW WYPOSAZENIA I URZADZEN TECHNICZNYCH HOTELU POWSTALE Z JEGO
WINY LUB Z WINY ODWIEDZAJACYCH GO OSOB.

19. GOSC HOTELOWY MA OBOWIAZEK ZAWIADOMIC RECEPCJE HOTELU O WYSTAPIENIU SZKODY NIEZWEOCZNIE
PO JE] STWIERDZENIU

20. ZE WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE ZABRONIONE JEST UZYWANIE W POKOJACH
HOTELOWYCH I INNYCH POMIESZCZENIACH GRZALEK, ZELAZEK I INNYCH PODOBNYCH URZADZEN
ELEKTRYCZNYCH NIE STANOWIACYCH WYPOSAZENIA POKOJU. POWYZSZE NIE DOTYCZY EADOWAREK ORAZ
ZASILACZY RTV I KOMPUTEROWYCH.

21. NA TERENIE CALEGO HOTELU, ZGODNIE Z USTAWA Z DNIA 8 KWIETNIA 2010 R. O ZMIANIE USTAWY
O OCHRONIE ZDROWIA PRZED NASTEPSTWAMI UZYWANIA TYTONIU I WYROBOW TYTONIOWYCH ORAZ
USTAWY O PANSTWOWE] INSPEKC]I SANITARNE] (DZ. U. NR 81, POZ. 529) — OBOWIAZUJE CALKOWITY
7ZAKAZ PALENIA PAPIEROSOW I WYROBOW TYTONIOWYCH.

22. ZE AMANIE ZAKAZU PALENIA PAPIEROSOW I WYROBOW TYTONIOWYCH JEST ROWNOZNACZNE Z WYRAZENIEM
PRZEZ NAJMUJACEGO POKOJ GOSCIA ZGODY NA POKRYCIE KOSZTOW DEAROMATYZAC]I POKOJU W
WYSOKOSCI 900,00 Zt KTORE ZOSTANA AUTOMATYCZNIE DOLICZONE DO RACHUNKU HOTELOWEGO.

23. PRZEDMIOTY OSOBISTEGO UZYTKU POZOSTAWIONE PRZEZ WYJEZDZAJACEGO GOSCIA W POKOJU
HOTELOWYM BEDA ODESEANE NA JEGO KOSZT, NA ADRES PRZEZ NIEGO WSKAZANY.

24. W PRZYPADKU NIE OTRZYMANIA TAKIE] DYSPOZYCJI HOTEL PRZECHOWUJE TE PRZEDMIOTY PRZEZ
3 MIESIACE, A NASTEPNIE PRZEKAZE JE NA CELE CHARYTATYWNE LUB DO UZYTKU PUBLICZNEGO.

25. HOTEL ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO PREAUTORYZAC]I KARTY KREDYTOWE] LUB DO ZADANIA PLATNOSCI
,Z GORY” ZA PIERWSZA DOBE POBYTU, W PRZYPADKU GOSCI BEDACYCH W HOTELU PO RAZ PIERWSZY.

26. W MOMENCIE ODMOWY RECEPCJONISTA MA PRAWO ODMOWIC WYDANIA KARTY/KLUCZA DO POKOJU.

27. RECEPCJONISTA MA PRAWO PROSIC GOSCIA HOTELOWEGO O UREGULOWANIE RACHUNKU WCZESNIE] NIZ
PRZY WYJEZDZIE, W PRZYPADKU GDY RACHUNEK TEN PRZEKRACZA KWOTE 1000,00 ZL.

28. HOTEL POSIADA PARKING STRZEZONY, MONITOROWANY, PEATNY 20,00 Zt ZA DOBE (LICZBA MIEJSC
OGRANICZONA) ORAZ DYSPONUJE MIEJSCAMI BEZPEATNYMI, NIESTRZEZONYMI.

29. W PRZYPADKU NARUSZENIA POSTANOWIEN NINIEJSZEGO REGULAMINU, HOTEL MOZE ODMOWIC DALSZEGO
SWIADCZENIA USLUG OSOBIE, KTORA JE NARUSZA. OSOBA TAKA ZOBOWIAZANA JEST DO NIEZWEOCZNEGO
ZASTOSOWANIA SIE DO ZADAN PERSONELU HOTELU, UREGULOWANIA NALEZNOSCI ZA DOTYCHCZASOWE
SWIADCZENIA ORAZ DO ZAPLATY ZA EWENTUALNE POCZYNIONE USZKODZENIA 1 ZNISZCZENIA ORAZ
OPUSZCZENIA TERENU HOTELU.

30. HOTEL MOZE ODMOWIC PRZYJECIA GOSCIA POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB SRODKOW ODURZAJACYCH ORAZ
GOSCIA, KTORY PODCZAS POPRZEDNIEGO POBYTU RAZACO NARUSZYE REGULAMIN, WYRZADZAJAC SZKODE

W MIENIU HOTELOWYM LUB GOSCI ALBO SZKODE NA OSOBIE GOSCI, PRACOWNIKOW HOTELU LUB INNYCH

OSOB PRZEBYWAJACYCH W HOTELU, ALBO TEZ W INNY SPOSOB ZAKEOCIE SPOKO] W HOTELU.
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