NOWA WIES, 01.01.2024 R.

REGULAMIN STREFY RELAKSU
W OBIEKCIE HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA

INFORMACJE OGOLNE.

I.NINIEJSZY REGULAMIN OKRESLA ORGANIZACJE I ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ HOTEL
BLUE DIAMOND ACTIVE SPA, A DOKEADNIE] STREFY RELAKSU, W OBIEKCIE ZLOKALIZOWANYM POD ADRESEM NOWA
WIES 414, 36-001 TRZEBOWNISKO.

2.W NINIEJSZYM REGULAMINIE POSEUZONO SIE NASTEPUJACYMI DEFINICJAMLI:

1) KIEROWNICTWO OBIEKTU — DYREKTOR, MANAGEROWIE POSZCZEGOLNYCH DZIALOW ORAZ INNE UPOWAZNIONE
OSOBY ZARZADZAJACE POSZCZEGOLNYMI SEKCJAMI, DZIALAJACE W IMIENIU WEASCICIELI HOTELU TJ. FIRMY K&B
DEVELOPMENT BARCZAK, KLOC SPOLKA KOMANDYTOWA, 36-060 GEOGOW MALOPOLSKI UL. PIOTRA SKARGI 9, NIP:
5170174500, REGON: 180130770.

2) REGULAMIN — TRESC NINIEJSZEGO DOKUMENTU ORAZ TRESC INNYCH, UCHWALONYCH PRZEZ KIEROWNICTWO
OBIEKTU DOKUMENTOW I PRZYJETYCH DO STOSOWANIA, REGULUJACYCH ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA, A DOKEADNIE] STREFY RELAKSU.

3) UZYTKOWNIK/GOSC — OZNACZA TO OSOBE FIZYCZNA, KORZYSTAJACA Z OKRESLONYCH RODZAJOWO SWIADCZEN
HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA.

3.REGULAMIN OKRESLA PRZEDE WSZYSTKIM:

1) SPOSOB I FORME SWIADCZENIA USLUG PRZEZ HOTEL Z ZAPEWNIENIEM WEASCIWE] DOSTEPNOSCI I JAKOSCI TYCH
USEUG.

2) WARUNKI, NA PODSTAWIE KTORYCH HOTEL SWIADCZY USEUGI NA RZECZ JEGO GOSCI, W TYM ZAKRES CZYNNOSCI I
OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW HOTELU ORAZ WARUNKI WSPOEDZIALANIA POMIEDZY PRACOWNIKAMI A GOSCMI
OBIEKTU, DLA ZAPEWNIENIA SPRAWNOSCI FUNKCJONOWANIA, BEZPIECZENSTWA I KOMFORTU GOSCI.

3) PRAWA I OBOWIAZKI GOSCI HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA KORZYSTAJACYCH ZE STREFY RELAKSU.

4) PRZED WEJSCIEM NA TEREN STREFY RELAKSU ORAZ ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z POSZCZEGOLNYCH
USEUG/URZADZEN, ZAKUPEM USEUG ONLINE LUB ZAMOWIENIEM USEUGI NALEZY ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZYM
REGULAMINEM.

5) REGULAMIN STREFY RELAKSU OBOWIAZUJE WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW/GOSCI STREFY RELAKSU. Z CHWILA
ZAKUPU BILETU WSTEPU DO STREFY RELAKSU, KARNETU LUB OTRZYMANIA INNEGO NIEODPEATNEGO WE]JSCIA, BILETU
WSTEPU DO STREFY RELAKSU, KARNETU LUB VOUCHERA, KAZDY GOSC AKCEPTUJE POSTANOWIENIA REGULAMINU
STREFY RELAKSU ORAZ WSZYSTKIE POZOSTALE ZARZADZENIA [ REGULAMINY ZWIAZANE Z ZAPEWNIENIEM
BEZPIECZENSTWA NA TERENIE OBIEKTU. UZYTKOWNIK/GOSC STREFY RELAKSU OSWIADCZA TYM SAMYM, ZE TRESC
REGULAMINU STREFY RELAKSU JEST DLA NIEGO ZROZUMIALA I ZOBOWIAZUJE SIE DO PRZESTRZEGANIA JEGO ZAPISOW.

6) HOTEL BLUE DIAMOND W TYM ROWNIEZ STREFA RELAKSU JEST OBIEKTEM MONITOROWANYM, CO MA NA CELU
POPRAWE BEZPIECZENSTWA OSOB ZNAJDUJACYCH SIE NA JEGO TERENIE. GOSCIE WCHODZAC NA TEREN HOTELU
WYRAZAJA JEDNOCZESNIE ZGODE, NIE TYLKO NA MONITOROWANIE WEASNEGO POBYTU W OBIEKCIE, ALE ROWNIEZ NA
WYKORZYSTANIE W TEN SPOSOB ZEBRANYCH MATERIALOW FILMOWYCH W KWESTIACH SPORNYCH NP. DOTYCZACYCH
UREGULOWANIA OPEAT ZA KORZYSTANIE Z ATRAKC]JI ZNAJDUJACYCH SIE W OBIEKCIE, ZAKUPU PRODUKTOW
GASTRONOMICZNYCH LUB INNYCH USEUG, CZY ZGODNOSCI ZACHOWANIA GOSCIA/UZYTKOWNIKA Z NINIEJSZYM
REGULAMINEM ITP.

7 )INAGRANIA Z KAMER MOGA SEUZYC ZGODNIE Z PRAWEM DO WYJASNIENIA OKOLICZNOSCI I PRZYCZYN WYPADKOW,
JAKO MATERIAL DOWODOWY DO USTALENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W STOSUNKU DO GOSCI, KTORZY NIE STOSUJA SIE
DO PRZEPISOW REGULAMINU STREFY RELAKSU I INNYCH REGULAMINOW WEWNETRZNYCH OBIEKTU, JAKO MATERIAL
DOWODOWY W KAZDYM ZDARZENIU MAJACYM MIEJSCE W OBIEKCIE. DOSTEP DO NAGRAN MA TYLKO POLICJA,
KIEROWNICTWO OBIEKTU LUB INNE UPOWAZNIONE DO TEGO ORGANY ADMINISTRACYJNE.

4. NA TEREN STREFY RELAKSU ORAZ NA TEREN CALEGO OBIEKTU HOTELU BLUE DIAMOND ZABRANIA SIE
WPROWADZANIA PSOW ORAZ INNYCH ZWIERZAT.
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ZASADY FUNKCJONOWANIA STREFY RELAKSU
W OBIEKCIE HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA
ORAZ ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY RELAKSU.

I.STREFA RELAKSU CZYNNA JEST CODZIENNIE, OD PONIEDZIALKU DO NIEDZIELI W GODZINACH OD 11.00 DO 23.00,
NATOMIAST W PIATKI W GODZINACH 11.00 DO 24.00. KIEROWNICTWO OBIEKTU ZASTRZEGA SOBIE MOZLIWOSC ZMIANY
GODZIN OTWARCIA STREFY RELAKSU, ZUPEENEGO ZAMKNIECIA STREFY RELAKSU LUB JE] WYZNACZONE] CZESCI, W
OKRESLONE DNI LUB OKRESLONE GODZINY.

2.W STREFIE RELAKSU WYDZIELONE SA GEOWNE STREFY DOSTEPNOSCI DLA GOSCI. SA TO: SZATNIE, SIEOWNIA, STREFA
BASENOWA, STREFA SAUN, STREFA PLAZOWA. WEJSCIE DO STREFY RELAKSU UPOWAZNIA DO SKORZYSTANIA Z KAZDE] Z
TYCH STREF. ZA WEJSCIE DO STREFY RELAKSU I SWIADCZONE USLUGI OBOWIAZUJA OPLATY ZGODNE Z AKTUALNIE
OBOWIAZUJACYM CENNIKIEM, DOSTEPNYM W OBIEKCIE HOTEL BLUE DIAMOND W RECEPC]JI SPA, KTORA OBSLUGUJE
STREFE RELAKSU I GABINETY SPA, W RECEPCJI HOTELU, W BARACH LUB NA STRONIE INTERNETOWE] HOTELU. KAZDA Z
TYCH STREF POSIADA INNA FUNKCJONALNOSC. NA TERENIE STREFY RELAKSU ZNAJDUJA SIE ROWNIEZ GABINETY SPA,
KTORE SWIADCZA USLUGI WEDEUG ODREBNEGO CENNIKA, DOTYCZACEGO USEUG SWIADCZONYCH W GABINETACH
SPA.

3.SZCZEGOLOWE ZASADY OBOWIAZUJACE W KAZDE] ZE STREF WYMIENIONYCH W PKT. 2 POWYZE], URZADZEN BADZ
ATRAKC]I MOGA OKRESLAC DODATKOWO ODREBNE REGULAMINY, POSTANOWIENIA LUB INSTRUKCJE, KTORYCH
PRZEPISY UZUPEENIAJA TRESC NINIEJSZEGO REGULAMINU. SA ONE DOSTEPNE W RECEPCJI SPA HOTELU BLUE DIAMOND
ACTIVE SPA.

4.HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZDARZENIA, SZKODY I ICH NASTEPSTWA ZAISTNIALE NA SKUTEK
NIEZASTOSOWANIA SIE UZYTKOWNIKOW/GOSCI STREFY RELAKSU LUB OBIEKTU HOTELU BLUE DIAMOND DO ZASAD
OKRESLONYCH W NINIEJSZYM REGULAMINIE.

5.COSCIOM ZABRANIA SIE ROZPROWADZANIA NA TERENIE OBIEKTU ULOTEK, SPRZEDAZY TOWAROW, OFEROWANIA 1
WYKONYWANIA USEUG BEZ PISEMNE] ZGODY KIEROWNICTWA OBIEKTU.

6.ZABRANIA SIE WNOSZENIA ALKOHOLU ORAZ INNYCH NAPOI, POSIEKOW NA TEREN STREFY RELAKSU ORAZ ICH
SPOZYWANIA.

7.GOSCIE STREFY RELAKSU MAJA OBOWIAZEK KORZYSTANIA Z USLEUG OBIEKTU Z DBALOSCIA O STAN URZADZEN,
WYPOSAZENIA ORAZ ROSLINNOSCI ZNAJDUJACE] SIE NA TERENIE OBIEKTU. W PRZYPADKU NIEWLASCIWEGO
UZYTKOWANIA, ZAWINIONEGO ZANIECZYSZCZANIA, ZNISZCZENIA, USZKODZENIA LUB USUNIECIA Z
DOTYCHCZASOWEGO MIEJSCA PRZEDMIOTOW, URZADZEN I ROSLINNOSCI OBIEKTU, GOSC/UZYTKOWNIK
KORZYSTAJACY ZE STREFY RELAKSU PONOSI PEENA PRAWNA [ MATERIALNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA POWSTALE
SZKODY.

8. KORZYSTANIE Z SZATNI (PRZEBIERALNI) OBIEKTU ORAZ Z SZAFEK UBRANIOWYCH JEST OBOWIAZKOWE. ZE WZGLEDU
NA MONITORING POMIESZCZEN PRZEBIERALNI, NALEZY PRZEBIERAC SIE W KABINACH DO TEGO PRZEZNACZONYCH.

9.KIEROWNICTWO OBIEKTU LUB OSOBY PRZEZ NIE UPOWAZNIONE MOGA NIE WPUSCIC NA TEREN STREFY RELAKSU
GOSCIA LUB ZADAC OPUSZCZENIA PRZEZ NIEGO TEGO OBIEKTU, JEZELI ZACHOWANIE OSOBY WYRAZNIE WSKAZUJE, ZE
ZNAJDUIJE SIE ONA W STANIE NIETRZEZWOSCI LUB JEST POD WPLYWEM SRODKA ODURZAJACEGO, BADZ NIE STOSUJE SIE
DO REGULAMINU OBIEKTU. KIEROWNICTWO OBIEKTU LUB OSOBY PRZEZ NIE UPOWAZNIONE UPRAWNIONE SA DO
ODMOWY WYKONANIA USLEUG GOSCIOM, KTORZY POSTEPUJA WBREW POSTANOWIENIOM REGULAMINU.
NIEPRZESTRZEGANIE POSTANOWIEN REGULAMINU MOZE BYC POTRAKTOWANEJAKO PROBA ZAKEOCENIA SPOKOJU NA
TERENIE STREFY RELAKSU I OBIEKTU HOTEL BLUE DIAMOND. HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA PROWADZI POLITYKE
,ZEROWE] TOLERANC]I” WOBEC AGRESYWNYCH LUB OBRAZLIWYCH ZACHOWAN WOBEC PRACOWNIKOW LUB INNYCH
GOSCI PRZEBYWAJACYCH NA TERENIE OBIEKTU. OBEJMUJE TO WSZELKIE OSOBISTE, OBRAZLIWE LUB ZAWIERAJACE
GROZBY KOMENTARZE, WULGARNY JEZYK, KONTAKT FIZYCZNY [ AGRESYWNE GESTY. W PRZYPADKU OSOB
NIESTOSUJACYCH SIE DO REGULAMINU POMIMO WCZESNIEJSZEGO UPOMINANIA PRZEZ OBSLUGE, ZASTRZEGAMY SOBIE
PRAWO DO WEZWANIA OCHRONY LUB FUNKCJONARIUSZY ODPOWIEDNICH SEUZB W CELU USUNIECIA Z OBIEKTU
HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA. W TAKICH PRZYPADKACH KOSZTY ZAKUPU BILETU WSTEPU NIE PODLEGAJA
ZWROTOWI A GOSC ZOBOWIAZANY JEST ROWNIEZ DO UREGULOWANIA WSZELKICH SWOICH OTWARTYCH
RACHUNKOW.

10. W PRZYPADKU ZAISTNIENIA NAGLE] KONIECZNOSCI, KIEROWNICTWO OBIEKTU MOZE OGRANICZYC CALKOWICIE
LUB CZESCIOWO MOZLIWOSC KORZYSTANIA ZE STREFY RELAKSU, W SZCZEGOLNOSCI W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
PRZEKROCZENIA LIMITU DOPUSZCZALNE] ILOSCI UZYTKOWNIKOW W OBIEKCIE, W RAZIE PILNE] POTRZEBY LUB W
PRZYPADKU WYSTAPIENIA INNYCH NIEPRZEWIDZIANYCH OKOLICZNOSCI ZAGRAZAJACYCH ZDROWIU LUB
BEZPIECZENSTWU GOSCI.

11. GOSCIE STREFY RELAKSU SA ZOBOWIAZANI BEZWZGLEDNIE PRZESTRZEGAC ZALECEN WIDNIEJACYCH NA
WSZYSTKICH TABLICACH OSTRZEGAWCZYCH. ZABRANIA SIE JE NISZCZYC, BRUDZIC CZY USUWAC Z
DOTYCHCZASOWYCH MIE]JSC.

12. ATRAKCJE I URZADZENIA DOSTEPNE NA OBIEKCIE SA STEROWANE AUTOMATYCZNIE. HOTEL NIE GWARANTUJE
DOSTEPU DO WSZYSTKICH ATRAKCJI I URZADZEN OBIEKTU W KAZDYM CZASIE, W SZCZEGOLNOSCI Z POWODU
KONIECZNOSCI PROWADZENIA REMONTOW I KONSERWAC]I.
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ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY RELAKSU — INFORMACJE SZCZEGOLOWE.

I.ABY SKORZYSTAC ZE STREFY RELAKSU, GOSC MUSI POSIADAC WAZNY BILET WSTEPU. NA PODSTAWIE BILETU WSTEPU
GOSC OTRZYMUJE AKTYWOWANY PRZEZ KASJERA TRANSPONDER, KTORY UPOWAZNIA DO WEJSCIA NA STREFE RELAKSU.
TRANSPONDER NALEZY ZALOZYC NA NADGARSTEK REKI, A W RAZIE POTRZEBY OKAZYWAC NA ZADANIE
PRACOWNIKOM HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA.

2.JEDEN UZYTKOWNIK MOZE ZAKUPIC LICZBE TRANSPONDEROW ODPOWIADAJACE] LICZBIE OSOB OBECNE] PODCZAS
/ZAKUPU.

3. SPRZEDANE BILETY WSTEPU I UISZCZONE OPLATY NIE PODLEGAJA ZWROTOWI, CHYBA ZE WYLACZNA WINE ZA
NIEWYKONANIE USLUGI PONOSI HOTEL. HOTEL MA PRAWO ODMOWIC WYMIANY ZAKUPIONYCH USLUG NA INNE
PRODUKTY LUB USEUGI.

4.PRZEBYWANIE W PRZEBIERALNIACH I ICH OKOLICY JEST DOZWOLONE WYLACZNIE W CELU ZMIANY ODZIEZY. GOSC
STREFY RELAKSU JEST ZOBOWIAZANY DO DBANIA O ODPOWIEDNIE I SKUTECZNE ZAMKNIECIE SZAFKI NA ODZIEZ
TRANSPONDEREM, KTORY OTRZYMAL PRZY ZAKUPIE BILETU WSTEPU ORAZ ODPOWIEDNIE PRZECHOWYWANIE
TRANSPONDERA. W PRZYPADKU JEGO ZAGUBIENIA, ZAWARTOSC SZAFKI ZOSTAJE PRZEKAZANA GOSCIOWI DOPIERO PO
KONTROLI I PRZEDSTAWIENIU PRZEZ GOSCIA DOWODOW NA TO, ZE JEST WLASCICIELEM RZECZY POZOSTAWIONYCH
WE WSKAZANE] PRZEZ NIEGO SZAFCE. W TAKIE] SYTUAC]JI PRACOWNICY HOTELU MAJA ROWNIEZ PRAWO
WYLEGITYMOWAC UZYTKOWNIKA I POBRAC DANE KONTAKTOWE. DANE TE PO ZAKONCZENIU DNIA I OPUSZCZENIU
STREFY RELAKSU PRZEZ WSZYSTKICH GOSCI/UZYTKOWNIKOW BEDA TRWALE ZNISZCZONE I NIE BEDA
PRZECHOWYWANE. ZA POZOSTAWIONE PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE, ODZIEZ, OBUWIE MIEDZY INNYMI W SZAFKACH
ODZIEZOWYCH, W SZATNI, NA WIESZAKACH HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI.

5.W SYTUAC]I, GDY GOSC OPUSZCZA STREFE RELAKSU I PRZY KONCOWYM ROZLICZENIU PRZY KASIE ZAKWESTIONUIJE
ZAPLATE ZA USLUGE LUB TOWAR TWIERDZAC, ZE ICH NIE KUPOWAL LUB Z NICH NIE KORZYSTAL, NASTEPUJE
SPORZADZENIE MATERIALU DOWODOWEGO (NA PODSTAWIE ZAREJESTROWANYCH W SYSTEMIE OPERAC]I I INFORMAC]I
UZYSKANYCH OD PERSONELU). GOSC KWESTIONUJACY FAKT ZAKUPU TOWAROW BADZ USEUG ZOBOWIAZANY JEST DO
UREGULOWANIA PEATNOSCI ZA TOWAR LUB USEUGI JAKIE MA PRZYPISANE DO WYDANEGO MU TRANSPONDERA
NIEZWLOCZNIE W MOMENCIE OPUSZCZENIA STREFY RELAKSU, A NASTEPNIE MA PRAWO DO ZEOZENIA REKLAMAC]I NA
RECE KIEROWNICTWA OBIEKTU LUB OSOB PRZEZ NIEGO UPOWAZNIONYCH. REKLAMACJE TAKA GOSC MOZE ZLOZYC
PISEMNIE W TERMINIE 7 DNI OD DNIA WYKONANIA REKLAMOWANE] I ZAPELACONE] USEUGI. REKLAMACJA ZOSTANIE
ROZPATRZONA PRZEZ KIEROWNICTWO HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA W TERMINIE 14 DNI OD JE] OTRZYMANIA.

6.STREFE RELAKSU, WRAZ Z TERENAMI NA ZEWNATRZ OBIEKTU, I RECEPCJE SPA NALEZY OPUSCIC NIE POZNIE] NIZ O
GODZINIE 23.00 OD PONIEDZIALKU DO NIEDZIELI, A W PIATKI NIE POZNIE] NIZ O GODZINIE 24.00. BIORAC POD UWAGE
CZAS KONIECZNY DO PRZEBRANIA SIE, EWENTUALNA KOLEJKE W RECEPCJI SPA W CELU ROZLICZENIA SIE Z RECZNIKA,
PRZEPASKI I OTRZYMANEGO TRANSPONDERA ORAZ KONIECZNOSCI ZAPLATY ZA DODATKOWE USEUGI.

7.7E STREFY RELAKSU NIE MOGA KORZYSTAC OSOBY KTORYCH OZNAKI ZEWNETRZNE WSKAZUJA NA ZAKAZNE
CHOROBY SKORY TJ. GRZYBICA, RUMIEN, ROZA, ITP., OSOBY, KTORE CIERPIA NA CHOROBY UKEADU KRAZENIA LUB
ODDECHOWEGO (ZYLAKI, CHOROBA NIEDOKRWIENNA SERCA, NADCISNIENIE, ASTMA ITP.), KOBIETY W CZASIE
MENSTRUAC]I ORAZ OSOBY POSIADAJACE OTWARTE RANY NA CIELE.

8.DZIECI I MEODZIEZ PRZED UKONCZENIEM 18 ROKU ZYCIA, OSOBY NIEWIDOME, OSOBY, KTORE BEZ POMOCY INNYCH
OSOB NIE POTRAFIA SIE SAMODZIELNIE PORUSZAC, ROZEBRAC I PRZEBRAC, MOGA KORZYSTAC Z BASENU JEDYNIE POD
OPIEKA OSOBY DOROSEE]. OBOWIAZKU OPIEKI RODZICIELSKIE] LUB PRAWNE] NIE MOZNA PRZENIESC NA INNE OSOBY,
W SZCZEGOLNOSCI NA PRACOWNIKOW HOTELU.

9.RODZICE ORAZ OPIEKUNOWIE PRAWNI PONOSZA PELNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE DZIECI I MLODZIEZ DO 18
ROKU ZYCIA ORAZ ZA EWENTUALNE SZKODY PRZEZ NIE SPOWODOWANE. ZABRANIA SIE POZOSTAWIANIA DZIECI |
MEODZIEZY DO 18 ROKU ZYCIA BEZ OPIEKI I NADZORU ZE STRONY RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO NA TERENIE
POSZCZEGOLNYCH STREF NALEZACYCH DO STREFY RELAKSU, W SZCZEGOLNOSCI W BASENACH, BRODZIKACH I PRZY
INNYCH ZBIORNIKACH Z WODA TJ. STUDNIACH I BANIACH PRZEZNACZONYCH DO SCHEADZANIA PO SAUNACH.

10.RODZICE ORAZ OPIEKUNOWIE PRAWNI NADZORUJA POBYT SWOICH DZIECI I MEODZIEZY DO 18 ROKU ZYCIA W
STREFIE RELAKSU 1 ZOBOWIAZUJA SIE ABY OSOBY BEDACE POD ICH OPIEKA WEASCIWIE KORZYSTALY Z URZADZEN,

WYPOSAZENIA, Z ATRAKCJI ORAZ Z BASENOW W STREFIE RELAKSU. OBOWIAZUJE ZAKAZ BIEGANIA NA TERENIE CALE]
STREFY RELAKSU ORAZ ZAKAZ SKAKANIA DO WODY.
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11.ZAKAZUJE SIE WNOSZENIA DO STREFY RELAKSU JAKICHKOLWIEK PRZEDMIOTOW NIEBEZPIECZNYCH, MOGACYCH
ZAGROZIC BEZPIECZENSTWU LUB ZDROWIU INNYCH OSOB, A W SZCZEGOLNOSCI: OPAKOWAN SZKLANYCH,
POJEMNIKOW CISNIENIOWYCH (W TYM DEZODORANTOW, LAKIEROW DO WEOSOW, ITP.), NOZY I INNYCH OSTRYCH
PRZEDMIOTOW. RZECZY TE NALEZY POZOSTAWIC W SZAFKACH ODZIEZOWYCH W SZATANI STREFY RELAKSU.

12.PO CALE] STREFIE RELAKSU OBOWIAZUJE NAKAZ PORUSZANIA SIE W KLAPKACH BASENOWYCH, ZAPEWNIAJACYCH
BEZPIECZENSTWO GOSCIA KORZYSTAJACEGO ZE STREFY RELAKSU I HIGIENE.

13. KORZYSTANIE ZE STREFY SAUN DOZWOLONE JEST JEDYNIE DLA OSOB POWYZE] 18 ROKU ZYCIA.

14.STREFA SAUN JEST BEZWZGLEDNA STREFA BEZTEKSTYLNA. UZYTKOWNICY KORZYSTAJACY Z SAUN MUSZA LICZYC SIE
Z MOZLIWOSCIA, 1Z ZE STREFY TE] KORZYSTAC BEDA INNI GOSCIE NIEKOMPLETNIE UBRANI BADZ NADZY.

15.HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA ZAPEWNIA JEDEN RECZNIK I PAREO W CENIE BILETU. DODATKOWE RECZNIKI 1
PAREA MOZNA WYNAJAC ZA DOPLATA W RECEPCJI SPA, ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM CENNIKIEM.

16.Z SAUNY MOGA KORZYSTAC JEDYNIE OSOBY ZDROWE, U KTORYCH NIE WYSTEPUJA PRZECIWWSKAZANIA DO
PRZEBYWANIA W WYSOKICH TEMPERATURACH.

Z SAUNY, W SZCZEGOLNOSCI NIE POWINNY KORZYSTAC:

1) OSOBY TUZ PO ODBYCIU TRENINGU O CHARAKTERZE WYTRZYMALOSCIOWYM,

2) OSOBY MAJACE NA CELU ZREDUKOWANIE WAGI (NP. PRZED ZAWODAMI),

3) KOBIETY W CZASIE MENSTRUAC]I,

4) OSOBY CIERPIACE NA JASKRE,

5) OSOBY CIERPIACE NA PADACZKE I NA STANY PSYCHOTYCZNE,

6) OSOBY CIERPIACE NA OSTRE ORAZ PRZEWLEKLE CHOROBY ZAKAZNE ORAZ ICH NOSICIELE

7) OSOBY W STANIE OSTRE] CHOROBY GORACZKOWE],

8) OSOBY O DUZE] SKEONNOSCI DO KRWAWIEN,

9) OSOBY CIERPIACE NA PRZEWLEKELE SCHORZENIA GRUZLICZE, NOWOTWOROWE ORAZ NIEDOKRWISTOSC,

10) OSOBY CIERPIACE NA CHOROBY UKEADU KRAZENIA,

11) OSOBY CIERPIACE NA ZREDUKOWANA PRACE KORY NADNERCZY ORAZ NADCZYNNOSC GRUCZOLU TARCZYCY I
OBRZEKI SLUZOWATE,

12) OSOBY CIERPIACE NA ZAPALENIE ZYLE, STANY MIAZDZYCOWE [ CHOROBE WIENCOWA,

13) OSOBY W STANACH POZAWALOWYCH I PO WYLEWOWYCH,

14) OSOBY CIERPIACE NA INTENSYWNE CHOROBY SKORY LACZNIE Z EGZEMAMI,

15) OSOBY CIERPIACE NA OSTRE STANY ZAPALNE ORGANOW WEWNETRZNYCH,

16) OSOBY Z OBJAWAMI DEKOMPRES]I,

17) OSOBY CIERPIACE NA CIEZKIE WEGETATYWNE ZABURZENIA CENTRALNEGO UKEADU NERWOWEGO Z POWAZNYMI
ZABURZENIAMI UKEADU KRAZENIA. WEJSCIE DO STREFY SAUN STANOWI POTWIERDZENIE BRAKU PRZECIWWSKAZAN
OPISANYCH POWYZE] I DOSTOSOWANIE SIE DO NINIEJSZEGO REGULAMINU.

17. PRZEBYWAJAC W STREFIE SAUN NALEZY STOSOWAC SIE DO OGOLNYCH ZASAD SAUNOWANIA DOSTEPNYCH W
STREFIE SAUN I UMIESZCZONYCH PRZY WEJSCIU DO KAZDE] SAUNY.

18. BEZPOSREDNIO DO SAUN NALEZY WCHODZIC BOSO, POZOSTAWIAJAC KLAPKI BASENOWE PRZED SAUNA, NIE
BLOKUJAC JEDNOCZESNIE WEJSCIA DO SAUNY.

19. DO SAUN PAROWYCH (MOKRYCH) NALEZY WCHODZIC BOSO ORAZ BEZ RECZNIKA LUB BEZ PAREA. W SAUNACH
PAROWYCH (MOKRYCH) PRZED ZAJECIEM MIEJSCA NA EAWCE NALEZY OPLUKAC JE WODA KORZYSTAJAC Z WEZA
ZNAJDUJACEGO SIE PRZY WE]JSCIU. PO ZAKONCZENIU POBYTU A PRZED OPUSZCZENIEM SAUNY CZYNNOSC TA NALEZY
POWTORZYC.

20. Z SAUN SUCHYCH NALEZY KORZYSTAC BOSO, W PAREO/RECZNIKU ZGODNIE Z ZASADAMI SAUNOWANIA
DOSTEPNYMI NA TERENIE STREFY SAUN - SIADAJAC, LUB KEADAC SIE NA EAWKACH W TAKI SPOSOB, ABY ZADNA CZESC
CIALA NIE STYKALA SIE BEZPOSREDNIO Z DESKAMI (TAKZE STOPY). NALEZY UZYC W TYM CELU PAREO LUB RECZNIKA.

21. OBSLUGA SAUN I ZNAJDUJACYCH SIE W NICH URZADZEN MOGA ZAJMOWAC SIE JEDYNIE PRACOWNICY STREFY
RELAKSU LUB OSOBY ODPOWIEDZIALNE BEZPOSREDNIO ZA OBSEUGE SAUN. ZABRONIONE JEST STOSOWANIE
PRZYNIESIONYCH PRZEZ GOSCI Z ZEWNATRZ PLYNOW, ESENC]JI, OLEJKOW I INNYCH SUBSTANC]I DO KAPIELI
PAROWYCH. NIE WOLNO SAMODZIELNIE POLEWAC PIECOW W SAUNACH PEYNAMI INNYMI, NIZ SPECJALNIE DO TEGO
PRZYGOTOWANYMI PRZEZ PRACOWNIKOW STREFY RELAKSU LUB OPIEKUNOW SAUN. SZCZEGOLNIE ZABRANIA SIE
POZOSTAWIANIA JAKICHKOLWIEK PRZEDMIOTOW (NP. RECZNIKOW, PLASZCZY 1 PRZESCIERADEL KAPIELOWYCH) W
BEZPOSREDNIM OTOCZENIU PIECA SAUNOWEGO, GDYZ GROZI TO EWENTUALNYM POZAREM.

22. NIE WOLNO DOTYKAC ELEMENTOW INSTALAC]JI DOPROWADZAJACE] CIEPLO DO URZADZEN GRZEWCZYCH, GDYZ
GROZI TO OPARZENIEM LUB PORAZENIEM PRADEM.
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23. PRZEBYWAJAC W ODREBNYCH POMIESZCZENIACH STREFY SAUN NALEZY PAMIETAC O ROZNICY TEMPERATUR I
BEZWZGLEDNIE BYC SWIADOMYM STANU SWOJEGO ZDROWIA.

24. W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZEEGO SAMOPOCZUCIA, ZAWROTOW GEOWY, DUSZNOSCI ITP. NALEZY BEZWZGLEDNIE
POWIADOMIC O TYM FAKCIE PRACOWNIKOW STREFY RELAKSU LUB OSOBY ODPOWIEDZIALNE BEZPOSREDNIO ZA
OBSLUGE SAUN. JEZELI JEST TO MOZLIWE JAK NAJSZYBCIE] OPUSCIC STREFE SAUN.

25. 7 LEZAKOW I MIEJSC SIEDZACYCH MOZNA KORZYSTAC JEDYNIE PO UPRZEDNIM PRZYKRYCIU ICH (NP. RECZNIKIEM,
PLASZCZEM CZY PRZESCIERADEEM KAPIELOWYM).

26. ZACHOWANIE GOSCI PRZEBYWAJACYCH W STREFIE SAUN NIE MOZE ZAKEOCAC WYPOCZYNKU INNYM
ODWIEDZAJACYM ANI BYC DLA NICH UCIAZLIWE. BIEGANIE, HALASOWANIE, NATARCZYWE PRZYGLADANIE SIE INNYM
KORZYSTAJACYM Z SAUN ITP. JEST ZABRONIONE. WSZYSCY KORZYSTAJACY Z POMIESZCZEN PRZEZNACZONYCH DO
WYPOCZYNKU ZOBOWIAZANI SA DO ZACHOWANIA CISZY [ SPOKOJU. W STREFIE SAUN ORAZ W CALE] STREFIE RELAKSU
NIE WOLNO PRAKTYKOWAC ZADNYCH ZACHOWAN I CZYNNOSCI O CHARAKTERZE SEKSUALNYM.

27. GOSCIE, KTORYCH KOMFORT SAUNOWANIA LUB POCZUCIE BEZPIECZENSTWA ZOSTALO NARUSZONE NA SKUTEK
ZACHOWAN OPISANYCH POWYZE] LUB Z INNYCH POWODOW, POWINNI NIEZWLOCZNIE POINFORMOWAC O TYM
FAKCIE PRACOWNIKOW OBSEUGI STREFY RELAKSU.

28. PRZED WEJSCIEM DO BASENOW, JAK ROWNIEZ PRZED WEJSCIEM DO SAUN, PRZED SKORZYSTANIEM Z LEZANEK I
LEZAKOW, ZABRANIA SIE STOSOWANIA JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU KOSMETYKOW DO CIALA, ZE WZGLEDOW
HIGIENICZNYCH.

29. ZABRANIA SIE WNOSZENIA NA TEREN SAUN APARATOW, TELEFONOW, KAMER ORAZ INNYCH URZADZEN
MOGACYCH REJESTROWAC OBRAZ. OSOBY, KTORE NIE ZASTOSUJA SIE DO ZAKAZU MOGA ZOSTAC WYPROSZONE PRZEZ
OBSLUGE BEZ ZWROTU KOSZTOW BILETU WSTEPU.

30. UZYTKOWNIK/GOSC KORZYSTAJACY Z USLUG STREFY RELAKSU ZOBOWIAZANY JEST DO PRZESTRZEGANIA ZAPISOW
NINIEJSZEGO REGULAMINU STREFY RELAKSU. WEJSCIE NA POSZCZEGOLNE STREFY OZNACZA, ZE UZYTKOWNIK/GOSC
POTWIERDZA ZAPOZNANIE SIE Z POSTANOWIENIAMI REGULAMINU, AKCEPTUJE JEGO ZAPISY I SA ONE DLA NIEGO
CALKOWICIE ZROZUMIALE.

POSTANOWIENIA KONCOWE REGULAMINU I ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA.

1. UZYTKOWNICY/GOSCIE KORZYSTAJA ZE STREFY RELAKSU, WRAZ Z JEGO ATRAKCJAMI, URZADZENIAMI DO ZABAWY I
SPRZETEM SPORTOWYM, NA WEASNE RYZYKO. WEASCICIEL HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA, ZOBOWIAZUJE SIE DO
UTRZYMANIA STREFY RELAKSU, BASENU I JEGO WYPOSAZENIA W STANIE ZAPEWNIAJACYM BEZPIECZNE UZYTKOWANIE.
HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE NA OSOBIE, WYRZADZONA
KOMUKOLWIEK, JEZELI SZKODA NASTAPIEA WSKUTEK SILY WYZSZE] ALBO WYLACZNIE Z WINY POSZKODOWANEGO LUB
OSOBY TRZECIE], ZA KTORA HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI.

2. HOTEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE PRZEDMIOTOW
WNIESIONYCH NA TEREN OBIEKTU PRZEZ UZYTKOWNIKA/GOSCIA.

3. UZYTKOWNIK PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA KAZDA SZKODE POWSTALA NA SKUTEK NIEODPOWIEDNIEGO
KORZYSTANIA Z OBIEKTU I URZADZEN ZNAJDUJACYCH SIE NA JEGO TERENIE LUB TEZ POWSTALA W WYNIKU
NIEODPOWIEDNIEGO ZACHOWANIA PODCZAS UZYTKOWANIA URZADZEN I WYPOSAZENIA W CALE] STREFIE RELAKSU.

4. WYPADKI I SZKODY NALEZY NIEZWLOCZNIE ZGELASZAC PRACOWNIKOM STREFY RELAKSU LUB KIEROWNICTWU
OBIEKTU. HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA NIE ODPOWIADA ZA ZWIEKSZENIE SZKODY, BEDACE] WYNIKIEM
OPOZNIENIA JE] ZGLOSZENIA.

5. W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH NINIEJSZYM REGULAMINEM, ZASTOSOWANIE MAJA PRZEPISY KODEKSU

CYWILNEGO, USTAWY Z DNIA 18 SIERPNIA 2011 ROKU O BEZPIECZENSTWIE OSOB PRZEBYWAJACYCH NA OBSZARACH
WODNYCH ORAZ WYDANYCH ROZPORZADZEN.

WLASCICIEL
HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA
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ZASADY KORZYSTANIA Z GABINETOW SPA.

1. GABINETY SPA HOTELU BLUE DIAMOND SA STREFA CISZY I RELAKSU DLA CIALA, UMYSEU [ DUCHA. DLA ZAPEWNIENIA
GOSCIOM PEENEGO KOMFORTU ZABRANIA SIE UZYWANIA WEASNYCH ODBIORNIKOW MP3, APARATOW
FOTOGRAFICZNYCH I TELEFONOW KOMORKOWYCH. NA TERENIE GABINETOW SPA OBOWIAZUJE CISZA. OBSEUGA SPA
MA PRAWO, BEZ ZWROTU PONIESIONYCH KOSZTOW, WYPROSIC OSOBY, KTORE W JAKIKOLWIEK SPOSOB WPELYWAJA NA
DYSKOMFORT INNYCH GOSCI.

2. KORZYSTANIE Z GABINETOW SPA DOZWOLONE JEST DLA DZIECI POWYZE] 6 ROKU ZYCIA POD OPIEKA DOROSLYCH Z
RAC]JI SWIADCZENIA USLUG DLA DZIECI (MASAZE I INNE ZABIEGI).

3. KORZYSTANIE Z USLUG GABINETOW SPA W HOTELU BLUE DIAMOND MOZLIWE JEST PO UISZCZENIU OPEATY ZA
ZABIEG ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM CENNIKIEM SPA.

4. GABINETY SPA CZYNNE SA OD PONIEDZIALKU DO SOBOTY OD GODZ.12.00 DO 22.00, W NIEDZIELE OD GODZ. 10.00 DO
18.00. HOTEL BLUE DIAMOND ZASTRZEGA SOBIE MOZLIWOSC ZMIANY GODZIN OTWARCIA GABINETOW SPA.

5. UZYTKOWNIK/GOSC KORZYSTAJACY Z USLUG GABINETOW SPA, POWINIEN SOBIE ZDAWAC SPRAWE Z TEGO, 17
NIEKTORE TEGO TYPU USLUGI MAJA CHARAKTER WYBITNIE INTYMNY (JAK NA PRZYKEAD MASAZ) I NIE POWINIEN BYC
LASKOCZONY TYM FAKTEM PODCZAS KORZYSTANIA Z NICH.

6. PRACOWNICY GABINETOW SPA ZASTRZEGAJA SOBIE PRAWO DO PRZERWANIA ZABIEGU, JESLI SPOTKAJA SIE Z
ZACHOWANIEM UZYTKOWNIKOW/GOSCI NIEADEKWATNYM DO MIEJSCA, W KTORYM SIE ZNAJDUJA (NP. PROPOZYCJE
SEKSUALNE, AGRESJA ITP.). W TAKIE] SYTUAC]I POBIERANA JEST PELNA OPLATA ZA ZABIEG.

7. UZYTKOWNIK/GOSC DECYDUJACY SIE NA KORZYSTANIE Z USLUG GABINETOW SPA, JEST SWIADOMY STANU SWOJEGO
ZDROWIA I NIE ZATAJA INFORMAC]I O OBECNE] CHOROBIE. GOSC, KTORY NIE UJAWNIA INFORMAC]I O SWOIM STANIE
ZDROWIA ROBI TO NA WEASNA ODPOWIEDZIALNOSC. UZYTKOWNIK CIERPIACY NA JAKAKOLWIEK CHOROBE,
ZOBOWIAZANY JEST DO POINFORMOWANIA O TYM FAKCIE TERAPEUTY LUB PRACOWNIKA RECEPCJI SPA PRZY
REZERWAC]I ZABIEGU, BADZ BEZPOSREDNIO PRZED JEGO WYKONANIEM.

8. UZYTKOWNIK/GOSC MA PRAWO, PO KONSULTACJI Z TERAPEUTA, DO WYBRANIA NIEZALECANEGO PRZEZ TERAPEUTE
ZABIEGU, JEDNAKZE ROBI TO NA WEASNA ODPOWIEDZIALNOSC.

9. UZYTKOWNICY, KTORZY MOGA KORZYSTAC Z USLUG GABINETOW SPA TO:

1) OSOBY KTORE UKONCZYLY 18 ROK ZYCIA,

2) OSOBY, KTORE NIE UKONCZYLY 18 ROKU ZYCIA MOGA SKORZYSTAC Z USLUG GABINETOW SPA POD OPIEKA I ZA
ZGODA OSOBY DOROSLE] BEDACE] OPIEKUNEM PRAWNYM,

3) OSOBY CIERPIACE NA DOLEGLIWOSC, CHOROBE — POD WARUNKIEM, ZE POINFORMUJA O ZAISTNIALE] SYTUAC]I
TERAPEUTE, A TERAPEUTA UZNA, ZE SWOIM DZIALANIEM NIE POGORSZY STANU ZDROWIA GOSCIA. O TYM, CZY W
TAKIE]J SYTUAC]I GOSC BEDZIE MOGE SKORZYSTAC Z USLUGI DECYDUJE OSOBA WYKONUJACA USEUGE.

4) KOBIETA W CIAZY — TYLKO I WYLACZNIE W SYTUAC]I, KIEDY ZLOZY PISEMNE OSWIADCZENIE, 1Z JEST SWIADOMA
SWOJEGO STANU ZDROWIA I DOBROWOLNIE DECYDUJE SIE NA DANY ZABIEG. JEZELI TERAPEUTA UZNA, 1Z JEGO
DZIALANIE W TAKIE] SYTUAC]I MOZE ZASZKODZIC ZDROWIU KLIENTKI, WOWCZAS MA PRAWO ODMOWIC WYKONANIA
ZABIEGU.

10. UZYTKOWNICY, KTORZY BEZWZGLEDNIE NIE MOGA KORZYSTAC Z USLUG SPA:

1) OSOBY, KTORYCH STAN WSKAZUJE NA SPOZYCIE ALKOHOLU LUB INNYCH SRODKOW ODURZAJACYCH,
2) OSOBY Z OTWARTYMI RANAMI [ STANAMI ZAPALNYMI SKORY,

3) OSOBY, KTORYCH ZACHOWANIE STANOWI ZAGROZENIE DLA INNYCH GOSCI ORAZ PRACOWNIKOW,
4) OSOBY, KTORYCH STAN HIGIENY ODBIEGA OD OGOLNIE PRZYJETYCH NORM,

5) OSOBY CHORE, KTORYCH CHOROBA MOZE ZAGRAZAC ZDROWIU OSOBY WYKONUJACE] ZABIEC.

11. GOSCIE, KTORZY MAJA ZAMIAR SKORZYSTAC Z ZABIEGOW WYKONYWANYCH PRZY POMOCY URZADZEN, SA
ZOBOWIAZANI ZAPOZNAC SIE Z KARTA PRZECIWWSKAZAN. O FAKCIE ZAPOZNANIA SIE Z NIA DECYDUJE PODANIE
DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ZEOZENIE WEASNORECZNEGO PODPISU WRAZ Z DATA WYPEENIENIA FORMULARZA.
UZYTKOWNIKOM, KTORZY NIE ZEOZA PODPISU NA KARCIE PRZECIWWSKAZAN DO ZABIEGU, MOZE ZOSTAC
ODMOWIONE PRAWO WYKONANIE ZABIEGU.

12. W CELU WYPEENIENIA KARTY KONSULTACYJNE] NALEZY STAWIC SIE W RECEPC]JI SPA PRZYNAJMNIE] 10 MINUT
PRZED PLANOWANYM ZABIEGIEM. W PRZYPADKU SPOZNIENIA SIE NA ZABIEG, JEGO CZAS ZOSTANIE ODLICZONY OD

EACZNEGO CZASU ZABIEGU. W PRZYPADKU SPOZNIENIA SIE POWYZE] 15 MINUT, BEZ WCZESNIEJSZE] INFORMAC]JI O TYM
FAKCIE OBSELUGA SPA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ANULOWANIA REZERWAC]L.
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13. ISTNIEJE MOZLIWOSC ANULOWANIA WCZESNIE] NIEOPEACONE] REZERWAC]I ZABIEGU. ODWOLANIE TAKIE]
REZERWAC]I NALEZY ZGEASZAC PRZYNAJMNIE] 6 GODZINY PRZED PLANOWANYM ZABIEGIEM, W CELU UMOZLIWIENIA
KORZYSTANIA Z USLUG INNYM UZYTKOWNIKOM. W PRZYPADKU GOSCI HOTELOWYCH W MOMENCIE NIE ODWOEANIA
ZABIEGU PRZYNAJMNIE] 6 GODZINY PRZED PLANOWANYM ZABIEGIEM ZOSTANIE DOLICZONA DO RACHUNKU KWOTA
50 % CALKOWITE] CENY ZABIEGU.

14. ZABIEGI OPLACONE Z WYPRZEDZENIEM, A NIE WYKORZYSTANE PRZEZ GOSCIA Z JEGO WINY NIE PODLEGAJA
ZAMIANIE NA INNY ZABIEG. RECEPCJA SPA NIE ZWRACA W TAKIE] SYTUAC]I UISZCZONE] Z TEGO TYTULU ZAPLATY.

15. PRZED SKORZYSTANIEM Z USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ GABINETY SPA NALEZY PRZEBRAC SIE W PRZEBIERALNI I
POZOSTAWIC RZECZY OSOBISTE W PRZEZNACZONYCH DO TEGO CELU SZAFKACH. OBSLUGA GABINETOW SPA
ZAPEWNIA GOSCIOM ODPOWIEDNIA GARDEROBE DO WYKONYWANIA USLUG (JEDNORAZOWA BIELIZNA).

16. ZABIEGI WYKONYWANE SA W GABINETACH SPA, DOSTOSOWANYCH DO KONKRETNYCH RODZAJOW USLUG.

17. W CELU ZAGWARANTOWANIA BEZPIECZENSTWA UZYTKOWNIKOM/GOSCIOM ORAZ ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI
ZABIEGOW KONIECZNE JEST:

1) POINFORMOWANIE TERAPEUTY PRZED ZABIEGIEM O ZAZYWANYCH LEKACH, PRZEBYTYCH CHOROBACH,
EWENTUALNYCH PRZECIWWSKAZANIACH LUB WCZESNIEJSZYM KORZYSTANIU Z PODOBNYCH USLUG,

2) SKORZYSTANIE Z BASENU, JACUZZI I SAUN PRZED ZABIEGAMI,

3) UNIKANIE OBFITYCH POSILKOW MINIMUM NA GODZINE PRZED ZABIEGIEM,

4) UNIKANIE KAPIELI SEONECZNYCH BEZPOSREDNIO PRZED I PO ZABIEGU,

5) SPOZYWANIE DUZE] ILOSCI WODY NIEGAZOWANE] PO ZABIEGU.

18. W PRZYPADKU ZAGUBIENIA, ZANIECZYSZCZENIA LUB ZNISZCZENIA PRZEDMIOTOW BADZ URZADZEN
STANOWIACYCH WYPOSAZENIE OBIEKTU, GOSCIE ZOBOWIAZANI SA DO NAPRAWIENIA SPOWODOWANE] SZKODY
POPRZEZ ZAPLATE ODSZKODOWANIA. WYSOKOSC ODSZKODOWANIA USTALANA JEST KAZDORAZOWO, W OPARCIU O
OSZACOWANE STRATY.

19. WSZELKIE REKLAMACJE I ZAZALENIA NALEZY ZGLASZAC PODCZAS ZABIEGU BADZ BEZPOSREDNIO PO NIM, DO
KIEROWNICTWA OBIEKTU LUB OSOB PRZEZ NIEGO UPOWAZNIONYCH. W INNYCH PRZYPADKACH REKLAMACJE NIE
BEDA UWZGLEDNIANE.

20. POLECAMY REZERWACJE ZABIEGOW NA KILKA DNI PRZED ICH PLANOWANYCH TERMINEM. W PRZYPADKU BRAKU
WCZESNIEJSZE] REZERWAC]I NIE MOZEMY ZAGWARANTOWAC WYKONANIA ZABIEGU.

21. PRZY REZERWAC]I ZABIEGOW POWYZE] 300 Zt PRZEZ GOSCI Z ZEWNATRZ HOTEL ZASTRZEGA PRAWO DO
MOZLIWOSCI POBRANIA ZALICZKI W WYSOKOSCI 50% OD WARTOSCI ZAREZERWOWANYCH ZABIEGOW A W PRZYPADKU
NIE USTALENIA RODZAJU ZABIEGU KWOTE 50 Zt. ZALICZKE NALEZY UREGULOWAC W FORMIE PRZELEWU NA WSKAZANE
KONTO LUB W FORMIE PRE-AUTORYZAC]I KARTY PEATNICZE] GOSCIA W CZASIE OKRESLONYM PRZEZ PRACOWNIKA
RECEPC]JI SPA. HOTEL MA PRAWO ANULOWAC REZERWACJE W PRZYPADKU BRAKU WPLATY ZALICZKI.

22. W RECEPC]JI SPA JEST MOZLIWOSC NABYCIA VOUCHEROW, KARNETOW, JEDNORAZOWYCH WEJSCIOWEK W FORMIE
UPOMINKU Z OKRESLONA DATA WAZNOSCI. HOTEL BLUE DIAMOND ACTIVE SPA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY
PRZEDEUZENIA PRZETERMINOWANEGO VOUCHERA, KARNETU, WEJSCIOWKI. W INNYCH SYTUACJACH KAZDA SPRAWA
BEDZIE ROZPATRYWANA INDYWIDUALNIE PRZEZ KIEROWNICTWO OBIEKTU.

23. UZYTKOWNICY/GOSCIE NIE STOSUJACY SIE DO ZASAD UJETYCH W NINIEJSZYM REGULAMINIE MOGA ZOSTAC
UPOMNIENII PRZEZ OBSLUGE LUB WYPROSZENI Z GABINETOW SPA, ZE STREFY RELAKSU LUB Z OBIEKTU HOTEL BLUE
DIAMOND.

24.UZYTKOWNICY/GOSCIE KORZYSTAJACY Z USLUG GABINETOW SPA ZOBOWIAZANI SA PRZED WEJSCIEM DO STREFY
RELAKSU DO ZAPOZNANIA SIE I PRZESTRZEGANIA POSTANOWIEN NINIEJSZEGO REGULAMINU.
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